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S De grands changements ?
Non |

Des précisions ?
Oui beaucoup !

30 indicateurs sur 32 mis a jour
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2% Organisation du Guide
pour chaque critere et par indicateur

e rappelle le niveau attendu du prestataire pour valider I'indicateur
* des exemples de preuves

e d’éventuelles précisions, notamment en fonction des catégories
d’actions (AF, BC, apprentissage) ou concernant les formations
certifiantes.



Organisation du Guide

crimere | ¢ Les conditions dinformation du public sur les prestations
proposées, les délais pour y accéderet les résultatsobtenus

INDHCATEUR COMMUN NIVEAU ATTENDU

D'APPRECIATION Ban uri information sccasninb, axh eoative s
I3 pemstation, clest-3-chre SUr SON coMtEny 8
Finpdgradind  des mems mentionnés. Jeme
informaticn chalt Stre & jour,

NON-CONFORMITE

Dana Féchartillen auvditd, vme nancanfermikd
mireere @it ceacténsbe par erm infoematan

partlment scosmitle ov  par MPabsence
parctuulis st nan répetibhve de certaira itema dana

EXEMFLES DE PREUVES

la cammurecatian

Toum supparts st autily dinformation 1
rEIUE  ACoiEUE, TEED  rHErmet, supports de CRUGATIONS SI’EI'.'IFIMES
pubibcibd, walona, wpports de contrachoslination,
concitiona pindraie ceverb)

WAE: b confrentm @t sxgence: de la démanchs
acevt clairemerrt Formalisbe ot communigodes,
notammant len modabtis  dinstrection et de

Pour leaFEH, tau ta ca prdssntation de la
. ! H-'FIP'GI' P Fanshiitd [c'eit-bdire @ procman & wwime pour

o d'scci. effuctuer la dermande ddlighiitél Comcaman lo
Erampie: da precver pour ley CEC @ bout suppart 4 da FE ier Fuk , len mes it de
rappalsnt e cacne bigal et riglamant sine du bilan I'#bucde  parsannslisde [partie intdgrante de o
de coempiterces, s abjectify, son financement. r | mant coere
Ml Cinformaton et dfosie en smont ce b EBE - lea prireguin n'ant pan & dtre mantonnd.
contractumization, qued que Iof lemapm (st mbeenet, Four e formatioen  certifante:  Feformation

diffrainn partels mertionme ke lisele sisct de b certificeson, b oode
IR e - ! RMEMBS, k& nom dw  certificabour st la dwte

d'srragatremant de la cerbification

GLOSSAIRE

B soond Hions dscousl, dsonin et de siosiotion de peroun de fommation des poblics en
tinorion da handiop oo sdspeation. des moyena o |spertation)

Duiial dfmcoba - cunis aczimés antra la demands du birdficiaing at b ddbur de s prestaicn.

Dunis : |3 durds pawt dtre sxprimae on heure cu an jour. Dl paut dgalemant e forfaiticle o artimse

Mithodea moblldm : rraod sl zie piciagngicuataticu mopent atjou sutih sl powr maner 3 Blan s pramstion dapansda
Heocdalinds d'sccs | procanun dinecription & Faction.

Modalivda d'uslustion : moyera mobihin pour mesurar & Malkde da critéres abjectify lm soqui du bdnddicdaing an cowrs
atjois & 13 ¥in da ks pramadon
Disjactify = drcncd da

pritede ot compsdtences, vislar at dvalusbiar, qui teron scquimt 3u cowre da 13 pracasion.

AP | O3 SRR o Ll 8 e L L e A O DO T AR O (R
R | SRR duda Bd CRETIE B0 GRewd B DelAT, 081 L3N 81 S8l SUBSOREND PNASARERE, MSLANE O
AT ] e A TLE L 2 i SR TA AL, e 5 AR ER T (i S Fel L

o ('~ bda s powr bandfi d'una p ddtermirde Labsence da prdrequic

‘|

deoit e mantionnia
Tarifs : Friz da la prmtation o conditions tarifaire




LY Conduite de 'audit

Les exemples de preuves ne sont pas exhaustifs
La conformité repose sur I'appréciation de l'auditeur
Les indicateurs peuvent étre audités de maniere chronologique ou non
Un élément de preuve peut étre présenté pour plusieurs indicateurs.

L'auditeur procéde a I’échantillonnage (1 échantillonnage / Action a certifier)



ILV Nouveaux entrants

* Modalités adaptées pour 11 indicateurs
(2, 3,11, 13, 14, 19, 22, 24, 25, 26 et 27)

e Vérification de la formalisation du processus, la mise en
occuvre effective étant vérifiée a I'audit de surveillance



LY
Pondération des non-conformitées

Certains indicateurs ne peuvent donner lieu qu’a des non-
conformités majeures.

Certains indicateurs peuvent donner lieu a des non-
conformités mineures (respect partiel) ou majeures (non
respecté)
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Nouvelles abréviations

* FOAD : Formation ouverte et/ou a distance

* PSH : Public en Situation de Handicap

* RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles
* RS : Répertoire spécifique
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Parcourons maintenant la
version V8
et les 32 indicateurs

Les nouveautés y sont indiquées
en surbrillance

Les § inchangés sont parfois indiqués par les seules
premieres lettre en surbrillance
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