
Guide V8 de lecture
du 

Référentiel national
Qualité



De grands changements ?
Non !

Des précisions ?
Oui beaucoup !

30 indicateurs sur 32 mis à jour



Le Préambule



Organisation du Guide 
pour chaque critère et par indicateur 

• rappelle le niveau attendu du prestataire pour valider l’indicateur  

• des exemples de preuves  

• d’éventuelles précisions, notamment en fonction des catégories 
d’actions (AF, BC, apprentissage) ou concernant les formations 

certifiantes. 

.



Organisation du Guide 



Conduite de l’audit

Les exemples de preuves ne sont pas exhaustifs

La conformité repose sur l’appréciation de l’auditeur

Les indicateurs peuvent être audités de manière chronologique ou non

Un élément de preuve peut être présenté pour plusieurs indicateurs.

L’auditeur procède à l’échantillonnage (1 échantillonnage / Action à certifier)



Nouveaux entrants

• Modalités adaptées pour 11 indicateurs

(2, 3, 11, 13, 14, 19, 22, 24, 25, 26 et 27)

• Vérification de la formalisation du processus, la mise en 
œuvre effective étant vérifiée à l’audit de surveillance



Pondération des non-conformités

Certains indicateurs ne peuvent donner lieu qu’à des non-
conformités majeures.

Certains indicateurs peuvent donner lieu à des non-
conformités mineures (respect partiel) ou majeures (non 

respecté)



Nouvelles abréviations

• FOAD : Formation ouverte et/ou à distance

• PSH : Public en Situation de Handicap

• RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles

• RS : Répertoire spécifique



Parcourons maintenant la 
version V8

et les 32 indicateurs

Les nouveautés y sont indiquées
en surbrillance

Les § inchangés sont parfois indiqués par les seules 
premières lettre en surbrillance
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